Pacienty registravimo asmens sveikatos direktores 2022-06-30
priezitiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas | jsakymu Nr.38

{/Q\ Patvirtinta V] Vilkijos PSPC

Procesas 2.1 (PSP)

Leidimas Nr.3

PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas (toliau
— ApraSas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau —
apdraustasis pacientas) registravimo vieSojoje istaigoje VS| Vilkijos pirminés sveikatos
prieziiros centre (toliau— poliklinika) teikiamoms pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms planinés pagalbos atveju, kuriy iSlaidos apmokamos
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1éSomis (toliau kartu —
paslauga), gauti tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms
gauti;

2.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros nuotoliné sveikatos priezitiros
paslauga (toliau — NSP paslauga) — naudojantis informacinémis ir elektroniniu rysiy
technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, ApraSo nustatyta tvarka
teikiama Seimos gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija
paslauga pacientui, jam nevykstant ] pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros (toliau — PAASP) jstaiga;

2.3.  Ambulatoriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a (toliau — istorija);

2.4. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai), globéjai, riipintojai) arba
atstovas pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

3. Poliklinikos IPR informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami
poliklinikos kito ménesio paslaugy teikimo grafikai:

3.1. jeigu poliklinikos sveikatos prieziiiros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

3.2. jeigu poliklinikos sveikatos priezitiros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.

4. Poliklinika asmens duomenis tvarko pacienty registracijos paslaugoms gauti tikslais.

5. Informacija apie VS| Vilkijos PSPC teikiamas paslaugas galima rasti jstaigos
internetiniame puslapyje www.vilkijospspc.It , kur skelbiamas registratiiros telefonas
(837556203) , VSI Vilkijos PSPC padaliniy (medicinos punkty) adresai, darbo laikas,
paslaugos, naujienos, akcijos ir kt. informacija.
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TAIKYMO SRITIS

6. Siuo apra$u vadovaujasi poliklinikos gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai,
Registrattiros darbuotojai ir kiti poliklinikos darbuotojai pagal savo kompetencija, pacientai
ir jy atstovai pagal jstatyma.

7. ApraSas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, norédamas
uzsiregistruoti sveikatos prieziiiros paslaugoms, kreipiasi j poliklinikg.

11 SKYRIUS
APDRAUSTUJU PACIENTUY REGISTRAVIMO PASLAUGOMS GAUTI TVARKA

8. Priémimui pas Seimos gydytoja ar pas Seimos gydytojo komandos specialista galima
uzsiregistruoti:

8.1. Atvykus j poliklinikg. Tokiu atveju pacientas registratiirai turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojantj pasa, asmens
tapatybés kortele arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety).

8.2. Registratorius pacientui iSduoda vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data ir
laikas, gydytojo pavard¢, kabineto numeris.

8.3. Telefonu. Registruodamiesi priémimui telefonu (8 37 556203) pacientai registratiiros
darbuotojui turi nurodyti varda, pavarde ir gimimo datg.

8.4. Telefonu ar atvykus ] jstaiga galima registruotis nuotolinei konsultacijai, priémimui
ir Seimos gydytojo komandos nariy paslaugoms namuose.

8.5. Registruojantis telefonu ar atvykus j jstaigg planiniam priémimui:

8.5.1. pacientui pasiiiloma anksciausia galima priémimo data ir leidziama pasirinkti
tinkama priemimo laika, jei yra tokia galimybé. Pacientas gali biti
uzregistruotas ilgesnei priémimo trukmei, jei toks poreikis turi rimtg pagrinda.

8.5.2. Pacientai gauna SMS Zinutg, kurioje nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo
pavardé, kabineto numeris.

8.6. Registruojantis Internetu per ISanksting pacienty registracijos informacing
sistemg (IPR IS) jstaigos internetiniame puslapyje:

8.6.1. Apsilankymo datg ir laikg pacientas pasirenka pats pagal esamas galimybes.

8.6.2. Uzpildoma informacija pagal iSankstinés pacienty registracijos informacinés
sistemos nurodymus. Uzsiregistravgs pacientas turéty jsiminti arba
atsispausdinti pasirinkto priémimo datg ir laika, gydytojo pavarde.

8.7. Pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiros paslauga — ne véliau kaip per 7
kalendorines dienas.

8.8. Jeigu pacientas kreipiasi dél biitinosios medicinos pagalbos, jis turi biiti priimtas
nedelsiant ne véliau kaip per vieng valanda, vadovaujantis Butinosios pagalbos teikimo
tvarka.
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8.9. Priémimui pas Seimos gydytoja tai paciai dienai pacientai registruojami tokiais
atvejais: patyrus jvairios kilmés traumas ir suzeidimus, kai pasireiskia karSciavimas,
esant vidutinio stiprumo skausmui (4-5 balai pagal vizualing analogine skausmo skale),
kai paros laikotarpiu, pacientui esant ramybés bisenos, atsiranda dusulys, galvos
skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga
progresuojantis tinimas.

8.10. Esant poliligotumui, segant létinémis ligomis, turint bendravimo sutrikimy del
sutrikusios kognityvinés funkcijos ir pan., bei tais atvejais, kai reikalingas vertéjas,
apsilankymui pas gydytoja tokiems pacientams gali buti numatyta ilgesné (nei 15-20
min.) priémimo trukmé.

8.11. Pakartotiniams apsilankymams registruoja Seimos gydytojas ar jo komandos nariai,
jei teisés aktais nustatyta tvarka létine liga serganc¢iam pacientui vykdomas ilgalaikis
sveikatos biiklés stebéjimas.

8.12. Gydytojas, matydamas pakartotinio paciento apsilankymo reikalinguma (paciento
buklés stebéjimas, vaisty iSraSymas, darbingumo klausimai ir kt.) su pacientu suderina
kito jo vizito datg ir laika.

8.13. IS anksto uZsiregistrave pacientai privalo atvykti j jstaiga paskirtu laiku. Negalintys
atvykti nurodytu laiku, ne véliau kaip prie$ vieng darbo dieng iki paskirtos apsilankymo
dienos iki 17-os val. turi pranesti registratiiros darbuotojui telefonu 8 37 556203 ir
susitarti deél kito priémimo laiko arba atSaukti interneting registracija jstaigos
internetiniame puslapyje.

8.14. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu laiku. Jei pacientas
pavéluoja | priémimg pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

8.15. Jei dél objektyviy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
skirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 min. nuo registracijoje
nurodyto laiko.

8.16. Apie uzregistruota apsilankyma jstaigoje pacientui primenama prie§ dieng SMS
Zinute.

8.17. Gydytojui susirgus ar dél kity priezas¢iy nesant galimybés aptarnauti i$ anksto pas jj
uzsiregistravusius pacientus, pastarieji informuojami telefonu ar SMS Zinute,
elektroniniu pastu, jei yra nurodg kontaktinj telefono numerj Sutikimo formoje.

IV SKYRIUS
NUOTOLINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nuotoling konsultacijg teikia Seimos gydytojas ir Seimos gydytojo komandos specialistai
telefonu registracijos metu sutartu laiku.

Pries teikiant nuotoling konsultacijg pacientas nustatyta tvarka identifikuojamas uzduodant
ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis. Vadovaujamasi
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patvirtinta direktoriaus 2018-08-10 jsakymu Nr.67 ,Nuotoliniy sveikatos priezidros
paslaugy teikimo tvarka®.
V SKYRIUS
IgKVIETIMU I NAMUS REGISTRACIJA

11. Paciento namuose Seimos medicinos paslaugas teikia Seimos gydytojas, vidaus ligy
gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas chirurgas, bendrosios praktikos slaugytojas,
iSpléstinés praktikos slaugytojas, akuseris, slaugytojo padéjéjas, kineziterapeutas, psichikos
sveikatos slaugytojas.

12. Seimos gydytojo komandos specialisty vizitus j namus registruoja medicinos registratoré
telefonu (8 37 556203) arba tiesiogiai kreipiantis serganciojo artimiesiems ] registratiirg
nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8.00 val. iki 12.00 val.

12.1. Vizitas registruojamas Esis sistemoje nurodant ,,iSkvietimas j namus*.

13. Seimos gydytojo komandos nariy paslaugoms namuose registruojami:

13.1. Naujagimiai, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg j}
namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris;

13.2. Sergantys vaikai iki 1 mety amziaus;

13.3. Vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

13.4. Asmenys, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

13.5. Pacientai, kuriems imiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

13.6. Pacientai, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

13.7. Pacientai, kuriems pakilo auksStesné¢ kaip 38,50 temperatira ir kurios neveikia
temperatiirg maZinantys vaistai;

13.8. Vaikai iki 10 m. kar§c¢iuojant vir§ 38,5°C gripo (ar kt.) epidemijos metu.

VI SKYRIUS
PACIENTU APSILANKYMU PO DARBO VALANDU STEBESENOS TVARKA

1. Poliklinikos darbo laikas (aiskioje (prie j&jimo) j poliklinika yra nurodytas poliklinikos
darbo laikas):
1.1. Pirmadieniais — penktadieniais 7.30 — 18.15
2. Po poliklinikos darbo valandy prisirasiusiems pacientams pagal pasiraSytg sutart] teikia
LSMU Kauno ligoniné Kreipiantis i priémimo skyrius :
2.1. Josvainiy g. 2,
2.2. Baltijos g. 120,
2.3. Laisvésal. 17,
2.4. V.Putvinskio g. 3
2.5. Hipodromo g. 13, Kaune).
3. Seimos gydytojas paciento sveikatos iSrasa gauna per e-sveikata.
4. Arba pacientui pac¢iam kreipiantis darbo dieng pas Seimos gydytoja.
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NAUJU VARTOTOJUY REGISTRAVIMO TVARKA

14. Naujus elektroninés sistemos vartotojus (gydytojus, Registratiiros darbuotojus) registruoja
informaciniy technologijy specialistas.

15. Naujas vartotojas privalo pasiraSyti ISankstinés pacienty registracijos (toliau — IPR)
sistemos naudotojo pasizadéjimg (2 priedas). IPR sistemos naudotojo pasizadéjimai
saugomi pas informaciniy technologijy vyriausiajj specialista.

16. Kiekvienam vartotojui administratorius suteikia unikaly vartotojo vardg ir slaptazod;.

17. Personalo specialistas, rengiantis jsakyma dél gydytojy priémimo arba atleidimo i§ darbo,
apie $j fakta tuojau pat rastu informuoja IT specialista. PraneSamas naujai priimto j darbg ar
atleisto gydytojo vardas, pavardé, pareigos, spaudo numeris.

18. IT specialistas nedelsiant uZztikrina gydytojo prisijungimg prie iSankstinés registracijos
sistemos.

VIII SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

19. Uz apraso nuostaty laikymosi priezitira atsakingi Registratiiros darbuotojai.

20. Uz gydytojy darbo organizavimg, vadovaujantis apraSo nuostatomis, atsakingas
poliklinikos vyriausioji slaugos administratoré

21. Poliklinikos darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su jy tiesioginiy
funkcijy vykdymu susijusiems tikslams.

22. Vartotojai ir kiti poliklinikos darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko
pacienty asmens duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslaptj bei neatskleisti jy. Si
pareiga galioja ir nutraukus darbo sutartj su poliklinika, peréjus dirbti j kitas pareigas arba
pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

23. Uz sio Apraso pazeidimus poliklinikos darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

24. Jei pacientas, patyres zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo, iSsireikalauja zalg i§
poliklinikos, poliklinika jgyja regreso teis¢ Sias léSas iSieSkoti i§ darbuotojo, dél kurio
kaltés Zala atsirado.

IX SKYRIUS
APRASO KEITIMAS

25. Aprasas perzitrimas ir, jei reikia, koreguojamas pasikeitus teis¢s akty reikalavimams, bet
ne reciau kaip kas penkerius metus Jstaigos direktoriaus jsakymu. Uz savalaike perziiirg
atsakingas medicinos auditorius.
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