Vykdant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr.
V-419 ,,D¢l asmens sveikatos prieziuros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos
prieziuros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy
duomeny suvestiniy formy patvirtinimo".

2019 metais reprezentatyvus ankety skaicius 360.

Teigiamai jvertinty pacienty bendro pasitenkinimo VS§] Vilkijos PSPC teikiamomis asmens
sveikatos prieziuros paslaugomis ankety skaiciaus ir visy apklausoje dalyvavusiy ankety
skaiCiaus santykis (354:366).

Pacienty pasitenkinimo V§[Vilkijos PSPC teikiamomis asmens sveikatos prieziuros paslaugomis
lygis -0,97.

Respondenty amzius

W iki 18
M nuo 18 iki 59

M virs 60




M vyras

M moteris

socialiné padétis

mokls./studentas

pensinikas 3%
25%
bedarbis  vaikas
— 2% ] m mokls./studentas
m dirbantis
dirbantis 1 bedarbis
6% M pensinikas

N

69 proc. apklaustyjy buvo dirbantys, 25 proc. — pensininkai.



Registraturos darbo jvertinimas

M labai gerai
M gerai

m vidutiniSkai
= blogai

M labai blogai

61 proc. apklaustyjy registratiiros darbg jvertino labai gerai, 35 proc. — gerai ir tik 4 proc. —
vidutiniskai.

slaugytojy darbo jvertinimas

M labai gerai
M gerai

M vidutiniSkai
= blogai

M labai blogai

Didzioji dauguma (73 proc.) slaugytojy darbg jvertino labai gerai, 24 proc. — gerai.



gydytojy darbo jvertinimas

M labai gerai
M gerai

M vidutiniSkai
" blogai

M labai blogai

Taip pat didzioji dauguma apklaustyjy gydytojy darbg jvertino labai gerai arba gerai.

informacijos pateikimas pacientui

M labai gerai
M gerai

M vidutiniSkai
" blogai

M labai blogai

@ ;
Didzioji dauguma pacienty liko patenkinti jiems suteikiama informacija. 60 proc. teigia — labai
gerai, 30 proc. — gerai.



jstaigos rekomendacija

M labai gerai
M gerai

™ vidutiniskai
I blogai

M |abai blogai

h

Didzioji dauguma pacienty jstaiga rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems/

4




